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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема, связанная с организацией 

системы технической эксплуатации (СТЭ). Восстановление работоспособности изделия 
осуществляется техническими специалистами в зарубежной стране. Агент-ориентированное 
моделирование (АОМ) позволяет определить вариант поведения специалиста на предстоящий 
плановый период при лимитах и ограничениях. Введены термины и определения, 
применяемые при разработке АОМ. Искусственно созданная среда системы технической 
эксплуатации описана теорией множеств, введены правила для множеств. Функция 
поведения агента является подмножеством множества всех вариантов поведения. 
Рассматривается вероятность выбора n-агентом сценария по восстановлению 
работоспособности изделия в зависимости от варианта неисправности. Применяется закон 
распределения затрат, связанный с функциями восстановления работоспособности изделия. 
Определяются стоимость работ и издержки завышения/занижения плана. Описаны 
информационные модели, позволяющие получать реализацию варианта поведения агента 
при заданных лимитах и ограничениях, издержки завышения/занижения плана. Агент-
ориентированное моделирование и стратегический экспортный маркетинг дают возможность 
анализировать динамику поведения социально-экономических систем – отраслевого 
производителя на международном экспортном рынке, а именно: чем качественнее 
отечественный производитель организует СТЭ для зарубежного заказчика, тем выше 
конкурентоспособность изделия на международном экспортном рынке. Экспортный 
маркетинг предлагает дополнительную услугу по проектированию СТЭ посредством агент-
ориентированного моделирования, тем самым повышая потребительскую ценность товара 
(экспортируемого изделия).  
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